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ЗМІСТ 
 

ПЕРЕДМОВА 
 
РОЗДІЛ І. ОСОБИСТІ ПРАВА ЛЮДИНИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
 
1. Як співвідносяться між собою поняття «персональні дані» та 

«конфіденційна інформація про фізичну особу» для цілей реалізації 
воєнного стану? 

2. Як суб’єкт персональних даних може захистити свої права у період 
воєнного стану? 

3. Якими є особливості застосування законодавства про захист 
персональних даних у період воєнного стану? 

4. Чи допускається обмеження прав суб’єктів персональних даних та обробка 
персональних даних без їхньої згоди в умовах дії правового режиму 
воєнного стану? 

5. На яких основних підставах здійснюється обробка персональних даних у 
період запровадження воєнного стану? 

6. Яким вимогам повинно відповідати правомірне збирання персональних 
даних у період воєнного стану? 

7. У чому полягають особливості використання персональних даних у період 
дії правового режиму воєнного стану? 

8. У чому виявляються особливості поширення персональних даних у період 
дії правового режиму воєнного стану? 

9. Якими є особливості обробки персональних даних органами Національної 
поліції у період дії воєнного стану? 

10. Які персональні дані набувачів гуманітарної допомоги в період воєнного 
стану можуть оброблятися надавачами такої допомоги? 

11. У чому полягають особливості доступу до персональних даних у період дії 
правового режиму воєнного стану? 

12. У чому полягають особливості обробки запитів на доступ до персональних 
даних у період дії правового режиму воєнного стану? 

13. Як фізична особа – підприємець може захистити свої персональні дані у 
сфері публічних закупівель? 
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14. У яких випадках та на яких підставах допускається прослуховування 
телефонних розмов у період дії режиму воєнного стану? 

15. Які особливості перевірки документів, що посвідчують особу, в умовах 
воєнного стану? 

16. Як відновити втрачені документи, що посвідчують особу, 
в умовах воєнного стану? 

17. Який порядок огляду речей фізичних осіб і транспортних засобів в умовах 
воєнного стану? 

18. Чи підлягає обмеженню конституційне право на недоторканність житла в 
умовах воєнного стану? 

 
РОЗДІЛ ІІ. ГРОМАДЯНСЬКІ ПРАВА ЛЮДИНИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
 
1. Які обмеження у реалізації права на свободу вираження поглядів та 

переконань можуть впроваджуватися в умовах воєнного стану? 

2. Чи підлягає обмеженню право на доступ до інформації про стан довкілля, якість 
харчових продуктів та предметів побуту в умовах воєнного стану? 

3. Як особа може реалізувати своє право на інформацію в умовах воєнного 
стану? 

4. Як отримати доступ до інформації про судові провадження в умовах 
воєнного стану? 

5. Як отримати доступ до інформації про клієнта банку (банківської таємниці) 
в умовах воєнного стану? 

6. Яким чином можна отримати доступ до інформації з державних реєстрів в 
умовах воєнного стану? 

7. Яким чином може бути обмежено право на доступ до публічної інформації 
в умовах воєнного стану? 

8. Особливості розгляду запитів на інформацію та відстрочки в їх задоволенні 
в умовах воєнного стану. 

9. Які особливості відмови в задоволенні запитів у зв’язку з обмеженням 
доступу до інформації в умовах воєнного стану? 

10. Яка інформація може вважатись суспільно необхідною в умовах воєнного 
стану? 

ДОВІДНИК ІЗ ГРОМАДЯНСЬКИХ (ОСОБИСТИХ), ПОЛІТИЧНИХ ТА ІНШИХ ПРАВ ЛЮДИНИ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
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11. Чи законною є вимога відшкодування фактичних витрат за надання 
інформації в умовах воєнного стану? 

12. Чи потрібно оприлюднювати публічну інформацію на офіційних вебсайтах 
розпорядників під час дії обмежень у зв’язку з впровадженням воєнного 
стану? 

13. Чи потрібно оприлюднювати інформацію про використання публічних 
коштів на Єдиному вебпорталі використання публічних коштів 
(https://spending.gov.ua/) в умовах воєнного стану? 

14. Яким чином можна реалізувати своє право на особисте ознайомлення з 
документами в умовах воєнного стану? 

15. Чи підлягає обмеженню право на доступ до засідань колегіальних органів 
державної влади та місцевого самоврядування в умовах воєнного стану? 

16. Чи можна обмежити право адвоката на доступ до інформації в умовах 
воєнного стану? 

17. Чи підлягає обмеженню право направляти індивідуальні чи колективні 
письмові звернення в умовах воєнного стану? 

18. Які особливості реалізації права на звернення за податковою 
консультацією в умовах воєнного стану? 

19. Які особливості реалізації права на звернення на отримання 
адміністративної послуги в умовах воєнного стану? 

20. Які особливості розгляду звернень пільгових категорій громадян в умовах 
воєнного стану? 

21. Які особливості реалізації права на звернення для отримання правового 
статусу внутрішньо переміщеної особи? 

22. Які особливості реалізації права на звернення для отримання допомоги на 
проживання внутрішньо переміщеної особи? 

23. У чому полягають особливості подання і розгляду електронних петицій у 
період дії правового режиму воєнного стану? 

24. Особливості реалізації та забезпечення права на особистий прийом у 
період дії правового режиму воєнного стану. 

25. Особливості перебігу строків розгляду звернень громадян в умовах 
воєнного стану. 

ЗМІСТ 
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26. Чи можна призупиняти надання відповідей на запити та звернення у 
період дії правового режиму воєнного стану? 

27. Які особливості реалізації прав громадян, визначених у ст. 18 Закону 
України «Про звернення громадян», в умовах воєнного стану? 

28. Які особливості виконання обов’язку направлення звернення за 
належністю в умовах воєнного стану? 

29. Який має бути алгоритм дій суб’єктів владних повноважень у разі втрати 
доступу до документів чи знищення звернень/запитів у зв’язку з веденням 
воєнних дій за місцем їх розташування? 

30. Що варто вважати зловживанням правом на звернення в умовах воєнного 
стану та як протидіяти цьому явищу? 

31. Як запобігати зловживанню правом на звернення в умовах воєнного 
стану? 

32. Як оскаржити порушення прав на інформацію та звернення в умовах 
воєнного стану? 

33. У чому полягають особливості притягнення до адміністративної 
відповідальності за порушення законодавства України про доступ до 
публічної інформації, про звернення громадян та про захист персональних 
даних у період дії режиму воєнного стану? 

 
РОЗДІЛ ІІІ. РЕАЛІЗАЦІЯ ІНШИХ ПРАВ ЛЮДИНИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
 
1. У яких випадках та в яких межах може обмежуватися право на свободу 

мирних зібрань в умовах воєнного стану? 

2. Які зібрання вважаються мирними в умовах воєнного стану? 

3. Чи підлягає обмеженню право на свободу пересування в умовах воєнного 
стану? 

4. Які особливості реалізації права на свободу пересування в умовах 
воєнного стану? 

5. Особливості реалізації права на шлюб в умовах воєнного стану. 

6. Які існують особливості реалізації права на свободу об’єднання у політичні 
партії в умовах воєнного стану? 

ДОВІДНИК ІЗ ГРОМАДЯНСЬКИХ (ОСОБИСТИХ), ПОЛІТИЧНИХ ТА ІНШИХ ПРАВ ЛЮДИНИ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
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7. Які існують особливості реалізації права на свободу об’єднання у 
громадські організації в умовах воєнного стану? 

8. Як громадянам скористатися своїм правом на професійну правову 
допомогу в умовах воєнного стану? 

9. За яких умов може бути відчужено авто для військових потреб? 

10. Який порядок отримання компенсації за примусово відчужене майно?

ЗМІСТ 
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ПЕРЕДМОВА 
 
 
Розвиток України як демократичної, соціальної, правової держави 

зумовлює необхідність утвердження високих стандартів забезпечення 
основних прав людини у різні сфери суспільного життя. 

Україна як учасниця багатьох міжнародних конвенцій взяла на себе як 
позитивні, так і негативні зобов’язання. Позитивні – це впровадження системи 
ефективних гарантій прав людини, натомість негативні – утримання від проявів 
будь-яких порушень основних прав людини по всій території нашої держави. 

Розпочата російською федерацією 24 лютого 2022 р. війна проти України 
внесла істотні негативні корективи в механізм реалізації громадянських, 
політичних та інших конституційних прав людини. Традиційні процедури 
реалізації права на інформацію, на невтручання у приватне і сімейне життя, на 
звернення до суб’єктів владних повноважень, об’єднання у політичні партії та 
громадські організації, мирні зібрання виявилися неможливими до реалізації або 
стикнулися з істотними перешкодами. Як наслідок, в Україні з моменту початку 
війни склалася негативна динаміка до порушення зазначених прав у різних 
регіонах держави. Крім цього, посадові особи багатьох суб’єктів владних 
повноважень констатують відсутність спеціальних роз’яснень і рекомендацій 
щодо особливостей реалізації окремих категорій прав людини в умовах дії 
правового режиму воєнного стану.  

Це породжує ризики виникнення системних порушень прав людини, 
передусім громадянських і політичних, як на стадії обробки запитів на 
інформацію, звернень громадян, забезпечення доступу до публічних реєстрів, 
проведення мирних зібрань, так і на етапі правового регулювання суспільних 
відносин, які виникають у зв’язку з реалізацією цих та інших прав людини. 

Довідник підготовлений з метою надання рекомендацій щодо 
особливостей забезпечення та реалізації особистих немайнових, 
громадянських, політичних та інших конституційних прав людини в умовах дії в 
Україні режиму воєнного стану. 

Видання містить рекомендації щодо практичного вирішення найбільш 
актуальних питань реалізації громадянських, політичних та інших 
конституційних прав людини в умовах воєнного стану з урахуванням останніх 
змін законодавства України та найновіших матеріалів правозастосовної 
діяльності. 

Структура довідника охоплює відповіді на 60 найбільш поширених на 
практиці запитань. Зокрема, щодо особливостей реалізації громадянами права 
на невтручання у приватне і сімейне життя, на доступ до інформації, на 
звернення до суб’єктів владних повноважень, підприємств, установ і організацій, 
на доступ до публічної інформації, на об’єднання у політичні партії та громадські 
організації, на мирні зібрання тощо. 
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З урахуванням професійних потреб користувачів довідника, зміст 
більшості рекомендацій, викладених у ньому, поділений за адресатами (для 
громадян і суб’єктів владних повноважень). 

Для зручності користування довідником і забезпечення прямого доступу 
читачів до змісту норм, які згадуються у конкретних рекомендаціях, у тексті 
використовуються закладки та гіперпосилання на офіційні джерела правової 
інформації. 

Звертаємо вашу увагу, викладені у довіднику рекомендації щодо 
застосування конкретних норм законодавства України відображають позицію 
авторів і не обов’язкові для практичного застосування у запропонованій моделі 
вирішення тієї чи тієї практичної ситуації. 

Авторський колектив висловлює вдячність Програмі розвитку ООН в 
Україні та Міністерству закордонних справ Данії за фінансову й організаційну 
підтримку в підготовці цього видання. 

Ми будемо вдячні користувачам довідника за будь-які рекомендації та 
пропозиції щодо подальшого його удосконалення, визначення нових 
практичних ситуацій, які вимагають експертної оцінки та підготовки необхідних 
рекомендацій.  

Усі  пропозиції та рекомендації можна залишити за допомогою онлайн-
форми за посиланням: https://cutt.ly/CGM4388    
  

ПЕРЕДМОВА 

https://cutt.ly/CGM4388
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РОЗДІЛ І 
 

ОСОБИСТІ ПРАВА ЛЮДИНИ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
 
 

1. Як співвідносяться поняття «конфіденційна інформація про фізичну 
особу» та «персональні дані» для цілей реалізації воєнного стану? 
 
Конфіденційною є інформація про фізичну особу, а також інформація, 

доступ до якої обмежено фізичною або юридичною особою, крім суб’єктів 
владних повноважень. Конфіденційна інформація може поширюватися за 
бажанням (згодою) відповідної особи у визначеному нею порядку відповідно до 
передбачених нею умов, а також в інших випадках, визначених законом (ч. 2 
ст. 21 Закону України «Про інформацію»). 

Аналогічна норма закріплена у ч. 1 ст. 7 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» (далі – Закон № 2939-VI) у частині визначення конфіденційної 
публічної інформації, яка створюється або одержується суб’єктами владних 
повноважень з метою виконання покладених на них обов’язків.   

Зі змісту наведених норм випливає, що конфіденційною може 
визнаватися інформація не лише про фізичну, а й юридичну особу. Така 
інформація може поширюватися виключно з обов’язковим дотриманням 
умов, визначених її власником за наявності його очевидної згоди (дозволу) на 
поширення такої інформації.  

У цьому контексті важливе уточнення робить Закон № 2939-VI стосовно 
правового режиму конфіденційної публічної інформації. 

Згідно з ч. 2 ст. 7 Закону № 2939-VI розпорядники інформації, 
визначені ч. 1 ст. 13 цього Закону, які володіють конфіденційною інформацією, 
можуть поширювати її лише за згодою осіб, які обмежили доступ до інформації, 
а за відсутності такої згоди – лише в інтересах національної безпеки, 
економічного добробуту та прав людини. 

Як правило, щодо юридичних осіб умови доступу до конфіденційної 
інформації визначаються в її локальних актах, зокрема положеннях: «Про 
порядок доступу до конфіденційної інформації працівниками підприємства», 
«Про порядок реєстрації, обробки та захисту відомостей, які становлять 
конфіденційну інформацію», «Про порядок віднесення інформації, що 
перебуває у володінні юридичної особи до категорії конфіденційної» тощо. 
Щодо фізичних осіб, то умови доступу та згода на поширення конфіденційної 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12/conv#n130
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17/conv#n51
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17/conv#n51
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#n87
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інформації традиційно викладаються у правочинах, укладених такою фізичною 
особою або її уповноваженими представниками. 

Персональні дані можуть бути віднесені до конфіденційної інформації 
про особу законом або відповідною особою. Не є конфіденційною інформацією 
персональні дані, що стосуються здійснення особою, уповноваженою на 
виконання функцій держави або місцевого самоврядування, посадових або 
службових повноважень (ч. 2 ст. 5 Закону України «Про захист персональних 
даних», далі – Закон № 2297-VI). 

Згідно з абзацом 6 п. 3.2 п. 3 мотивувальної частини Рішення 
Конституційного Суду України (далі – КСУ) у справі за конституційним поданням 
Жашківської районної ради Черкаської області щодо офіційного тлумачення 
положень частин першої, другої статті 32, частин другої, третьої статті 34 
Конституції України від 20 січня 2012 року № 2-рп/2012 перелік даних про особу, 
які визнаються як конфіденційна інформація, не є вичерпним. 

Для центральних органів виконавчої влади (далі – ЦОВВ), які здійснюють 
обробку конфіденційної інформації про фізичну особу, включаючи персональні 
дані, дотримання вказаного висновку КСУ означає: по-перше, можливість 
обробки конфіденційної інформації про фізичну особу лише за наявності 
безпосереднього дозволу, наданого конкретному ЦОВВ законодавством 
України відповідно до його повноважень, або прямої згоди від власника 
конфіденційної інформації; по-друге, необхідність з’ясовувати у 
конкретному випадку, чи є достатні підстави та необхідна мета для обробки 
конфіденційної інформації про фізичну особу; по-третє, чи дотриманий 
баланс між умовами обробки і згодою на обробку конфіденційної інформації, 
наданою фізичною особою, та суспільним інтересом (суспільними 
потребами) щодо обробки конфіденційної інформації про фізичну особу. 
 
 

2. Як суб’єкт персональних даних може захистити свої права у період 
воєнного стану? 
 
Для громадянина 
Важливою умовою правомірної обробки персональних даних у період дії 

правового режиму воєнного стану є забезпечення громадянам належного рівня 
захисту їхніх прав, пов’язаних із персональними даними. 

Відповідно до ч. 1 ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних» 
(далі – Закон № 2297-VI) особисті немайнові права на персональні дані, які має 
кожна фізична особа, є невід’ємними і непорушними. 

Основний перелік цих прав закріплений у ч. 2 ст. 8 Закону № 2297-VI. 
У вирішенні питання про можливість ефективного захисту прав громадян 

як суб’єктів персональних даних необхідно виходити з правового та 
технологічного аспектів цього питання. 

РОЗДІЛ І. ОСОБИСТІ ПРАВА ЛЮДИНИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n424
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n67
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Сутність правового аспекту полягає у визначенні кола прав суб’єктів 
персональних даних, оптимального механізму і суб’єктів такого захисту. 

Технологічний аспект полягає у необхідності дотримання певних 
рекомендацій, спрямованих на безпечну обробку інформації про фізичну особу 
за допомогою інформаційно-телекомунікаційних технологій і систем, а також 
вчинення суб’єктами персональних даних окремих дій чи відмови від їх 
вчинення. 

Відповідно до п. 7 ч. 2 ст. 8 Закону № 2297-VI кожна фізична особа має 
право на захист своїх персональних даних від незаконної обробки та випадкової 
втрати, знищення, пошкодження у зв’язку з умисним приховуванням, 
ненаданням чи несвоєчасним їх наданням, а також на захист від надання 
відомостей, що є недостовірними чи ганьблять честь, гідність та ділову репутацію 
фізичної особи. 

Реалізація зазначеного права допускається як через застосування 
правових засобів захисту шляхом самозахисту, так і через направлення скарг до 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини (далі – Уповноважений) 
або звернення з позовом до суду про захист своїх прав як суб’єкта персональних 
даних. 

Серед способів самозахисту прав, якими згідно з чинним законодавством 
можуть скористатися суб’єкти персональних даних, слід назвати такі: 

● Направляти запити щодо одержання інформації про джерела 
збирання, місцезнаходження своїх персональних даних, мету їх 
обробки, місцезнаходження або місце проживання (перебування) 
володільця чи розпорядника персональних даних або дати 
відповідне доручення щодо отримання цієї інформації 
уповноваженим ним особам, крім випадків, встановлених законом. 

● Отримувати не пізніше як за 30 календарних днів із дня 
надходження запиту, крім випадків, передбачених законом, 
безкоштовну відповідь про те, чи обробляються його персональні 
дані, а також отримувати зміст таких персональних даних. Необхідно 
звернути увагу: суб’єкт персональних даних має право на одержання 
будь-яких відомостей про себе у будь-якого суб’єкта відносин, 
пов’язаних із персональними даними, за умови надання інформації, 
визначеної у п. 1 ч. 4 цієї статті, крім випадків, установлених законом.  

● Висувати вмотивовану вимогу володільцю персональних даних із 
запереченням проти обробки своїх персональних даних. 

● Висувати вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх 
персональних даних будь-яким володільцем та розпорядником 
персональних даних, якщо ці дані обробляються незаконно чи є 
недостовірними. 

● Відкликати згоду на обробку персональних даних (у випадку, якщо 
таку згоду було надано). 

ДОВІДНИК ІЗ ГРОМАДЯНСЬКИХ (ОСОБИСТИХ), ПОЛІТИЧНИХ ТА ІНШИХ ПРАВ ЛЮДИНИ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#n134


13 

Кожен із зазначених способів самозахисту прав суб’єктів персональних 
даних може реалізуватися самостійно носієм цих прав або уповноваженою ним 
особою без додаткових звернень до Уповноваженого, суду чи правоохоронних 
органів. 

Самозахист прав суб’єктом персональних даних також не виключає 
можливість його звернення до уповноважених органів за захистом порушених 
прав чи законних інтересів, у відносинах, пов’язаних з обробкою персональних 
даних. 

Згідно з пунктами 1 та 2 ч. 1 ст. 22 Закону № 2297-VI контроль за 
додержанням вимог законодавства про захист персональних даних в Україні 
покладається на Уповноваженого та суд. 

Перший із вказаних суб’єктів владних повноважень здійснює заходи з 
поновлення прав суб’єктів персональних даних як із власної ініціативи (у разі 
виявлення фактів порушення законодавства про захист персональних даних 
при проведенні моніторингу стану додержання прав і свобод людини, 
здійснення планових або позапланових перевірок у відповідній сфері правового 
регулювання), так і з ініціативи потерпілих осіб. 

В останньому випадку підставою для застосування засобів правового 
захисту прав суб’єктів персональних даних є скарга потерпілої особи або її 
уповноваженого представника, направлена на адресу Уповноваженого. 

Звертаємо увагу, скарги про порушення прав суб’єктів персональних 
даних подаються до Уповноваженого з обов’язковим додержанням вимог, 
передбачених у ст. 5 Закону України «Про звернення громадян». 

На підставі п. 5 ч. 1 ст. 23 Закону № 2297-VI, за підсумками перевірки, 
розгляду звернення, Уповноважений має право  видавати обов’язкові для 
виконання вимоги (приписи) про запобігання або усунення порушень 
законодавства про захист персональних даних, у тому числі щодо зміни, 
видалення або знищення персональних даних, забезпечення доступу до них, 
надання чи заборони їх надання третій особі, зупинення або припинення 
обробки персональних даних. 

Такі приписи направляються порушнику у письмовій формі і є 
обов’язковими до виконання. 

У випадку, якщо в діях посадових осіб володільців/розпорядників 
персональних даних при проведенні перевірки виявлені ознаки порушень, 
передбачених статтями 188-39, 188-40 Кодексу України про адміністративні 
правопорушення, уповноважені посадові особи Уповноваженого мають 
право складати протоколи про адміністративні правопорушення та 
направляти їх до суду з метою притягнення винних осіб до адміністративної 
відповідальності. 

Звертаємо увагу, кожна особа, чиї права як суб’єкта персональних даних 
були порушені, може безпосередньо звернутися з позовом до суду про їх захист 
чи поновлення. 

РОЗДІЛ І. ОСОБИСТІ ПРАВА ЛЮДИНИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n389
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-%D0%B2%D1%80/conv#n28
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Зважаючи на характер порушення, суд може застосувати для 
поновлення прав суб’єктів персональних даних, передбачений у ст. 5 Цивільного 
процесуального кодексу України та ст. 5 Кодексу адміністративного судочинства 
України, спосіб захисту. 

Що ж до технологічного аспекту захисту прав суб’єктів персональних 
даних, то основні рекомендації, які ним охоплюються, можна звести до таких: 

● слід уникати відвідування сайтів або використання цифрових 
застосунків, у безпечності  яких ви не впевнені повністю; 

● за можливості, при авторизації в інформаційних системах, сайтах, 
електронних кабінетах, використовувати дво- або багатофакторну 
аутентифікацію; 

● перед початком завантаження та/або роботи із сайтами, мобільними 
застосунками, іншими інформаційними ресурсами необхідно 
ознайомитися з політикою конфіденційності, іншими правилами обробки 
персональних даних, розробленими володільцями таких ресурсів; 

● не надавати свої персональні дані та згоду на їхню обробку до 
моменту ознайомлення суб’єкта персональних даних із метою та 
підставами обробки персональних даних, а також умовами їх обробки 
з боку володільця, крім випадків, коли відповідна обробка 
здійснюється на підставі дозволу, наданого законом, для виконання 
володільцем покладених на нього обов’язків; 

● використовувати лише перевірені та необхідні інформаційні ресурси, 
сайти, мобільні застосунки; 

● у разі неповідомлення володільцем персональних даних про 
видалення або знищення персональних даних після спливу мети їх 
обробки направити вимогу про вчинення відповідних дій та 
зобов’язання припинити їх подальшу обробку; 

● відмовитися від передачі персональних даних, включаючи паролі 
доступу до акаунтів, разові паролі, дані геолокації, тощо третім особам 
до моменту виникнення законних і необхідних підстав для збору такої 
інформації. 

При вирішенні питання щодо можливості застосування тих або інших 
інструментів захисту прав суб’єктів персональних даних необхідно враховувати, 
чи відбувається порушення або правомірне обмеження таких прав. 

Відповідно до п. 3 Указу Президента України № 64/2022 «Про введення 
воєнного стану в Україні» у зв’язку із введенням в Україні воєнного стану 
тимчасово, на період дії правового режиму воєнного стану, можуть 
обмежуватися конституційні права і свободи людини і громадянина, 
передбачені статтями 30–34, 38, 39, 41–44, 53 Конституції України. Зі змісту 
зазначеного Указу випливає можливість встановлення у нормах законів України 
тимчасових обмежень права на невтручання в особисте і сімейне життя, 
включаючи прав, пов’язаних з обробкою персональних даних. 

ДОВІДНИК ІЗ ГРОМАДЯНСЬКИХ (ОСОБИСТИХ), ПОЛІТИЧНИХ ТА ІНШИХ ПРАВ ЛЮДИНИ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1618-15/conv#n6066
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2747-15/conv#n9560
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/64/2022/conv#n36
https://www.president.gov.ua/documents/642022-41397
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4259
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4259
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4259
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4285
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4288
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4292
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4292
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4292
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4337
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Відповідно до ч. 1 ст. 32 Конституції України ніхто не може зазнавати 
втручання в його особисте і сімейне життя, крім випадків, передбачених 
Конституцією України. 

Як випливає з буквального змісту наведеної норми, перелік підстав для 
втручання в особисте сімейне життя, зокрема шляхом збирання та обробки 
інформації про фізичну особу, є імперативним і визначається виключно 
Конституцією України. 

Згідно з приписами ч. 2 ст. 32 Конституції України не допускається 
збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної інформації 
про особу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах 
національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

Вказана конституційна норма спирається на стандарти Ради Європи, 
закладені у ст. 8 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод 
(далі – Конвенція). 

Згідно з положеннями Конвенції кожен має право на повагу до свого 
приватного і сімейного життя, до свого житла і кореспонденції. 

Органи державної влади не можуть втручатись у здійснення цього права, 
за винятком випадків, коли втручання здійснюється згідно із законом і є 
необхідним у демократичному суспільстві в інтересах національної та 
громадської безпеки чи економічного добробуту країни, для запобігання 
заворушенням чи злочинам, для захисту здоров’я чи моралі або для захисту прав 
і свобод інших осіб. 

Отже, ч. 2 ст. 32 Конституції України та ч. 2 ст. 8 Конвенції визначено 
вичерпний перелік підстав для обробки персональних даних без згоди суб’єкта 
персональних даних та обмеження їхніх прав у нормах національного 
законодавства України. 

Прояв у конкретних відносинах одного чи декількох із вказаних випадків 
означає відсутність ознак порушення прав суб’єктів персональних даних, а отже, 
допускає можливість захисту суб’єктами персональних даних своїх прав лише в 
частині, що не охоплюються дією зазначених вище норм. 

 
Для суб’єктів владних повноважень 
При вирішенні питання щодо захисту персональних даних чинне 

законодавство щодо суб’єктів владних повноважень закріпило правило, 
відповідно до якого, у випадку покладення на конкретного з цих суб’єктів 
функцій володільця, на нього також одночасно покладаються завдання щодо 
забезпечення належного захисту персональних даних, які перебувають у його 
володінні. 

Відповідно до ч. 1 ст. 24 Закону № 2297-VI володільці, розпорядники 
персональних даних та треті особи зобов’язані забезпечити захист цих даних від 
випадкових втрати або знищення, від незаконної обробки, у тому числі 
незаконного знищення чи доступу до персональних даних. 
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Володілець, розпорядник персональних даних вживають заходів щодо 
забезпечення захисту персональних даних на всіх етапах їх обробки, у тому 
числі за допомогою організаційних та технічних заходів. 

При цьому володілець, розпорядник персональних даних самостійно 
визначають перелік і склад заходів, спрямованих на безпеку обробки 
персональних даних, з урахуванням вимог законодавства у сферах захисту 
персональних даних, інформаційної безпеки, підпунктів 3.1 та 3.2. п. 3 Типового 
порядку обробки персональних даних, затвердженого наказом Уповноваженого 
від 8 січня 2014 р. № 1/08-14 (далі – Порядок). 

Фактично вказані положення Порядку встановлюють правила, 
відповідно до яких способи правового, організаційного та технічного захисту 
персональних даних повинні визначатися в актах національного законодавства 
з урахуванням особливостей обробки, правового режиму персональних даних, 
статусу інформаційно-телекомунікаційної системи, публічного реєстру, де буде 
проводитися опрацювання персональних даних. 

Згідно з положеннями ст. 11 Конвенції про захист фізичних осіб у зв’язку з 
автоматизованою обробкою персональних даних (далі – Конвенція) кожна 
Сторона зобов’язується встановити відповідні санкції та засоби правового 
захисту стосовно порушень  положень  внутрішнього права, що впроваджують 
основоположні принципи  захисту персональних даних, визначені у главі другій 
цієї Конвенції.  

З наведеної норми випливає, що зобов’язання держав – членів Конвенції 
щодо забезпечення належного захисту персональних даних охоплюють всі дії, 
пов’язані з обробкою персональних даних. 

Тож для суб’єктів владних повноважень важливо у власних підзаконних 
актах або на рівні постанов Кабінету Міністрів України визначити спеціальний 
порядок захисту персональних даних, який відповідатиме  функціям публічних 
реєстрів, інформаційно-телекомунікаційних систем, а також методи такого 
правового захисту.  

Відповідно до пп. 3.4 п. 3 Порядку організаційні заходи охоплюють: 
✔ визначення порядку доступу до персональних даних працівників 

володільця/розпорядника; 
✔ визначення порядку ведення обліку операцій, пов’язаних з обробкою 

персональних даних суб’єкта та доступом до них; 
✔ розробку плану дій на випадок несанкціонованого доступу до 

персональних даних, пошкодження технічного обладнання, 
виникнення надзвичайних ситуацій; 

✔ регулярне навчання співробітників, які працюють з персональними 
даними. 

Щодо технічних заходів, то їхня система формулюється на початковому 
етапі проєктування інформаційно-телекомунікаційної системи, реєстру у 
технічному завданні на створення/модернізацію такого об’єкта. 
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На наступному етапі – введення інформаційної системи або реєстру в 
експлуатацію – важливо визначити види технічних заходів, які будуть 
застосовуватися для захисту персональних даних у правовстановлюючому акті 
для такої системи/реєстру.  

Як зазначено у пп. 3.5 п. 3 Порядку, володілець/розпорядник веде облік 
працівників, які мають доступ до персональних даних суб’єктів. 
Володілець/розпорядник визначає рівень доступу зазначених працівників до 
персональних даних суб’єктів. Кожен із цих працівників користується доступом 
лише до тих персональних даних (їх частини) суб’єктів, які необхідні йому у 
зв’язку з виконанням своїх професійних чи службових або трудових обов’язків. 

Усі інші працівники володільця/розпорядника мають право на повну 
інформацію лише стосовно власних персональних даних. 

При цьому працівники, які мають доступ до персональних даних, дають 
письмове зобов’язання про нерозголошення персональних даних, які їм було 
довірено або які стали їм відомі у зв’язку з виконанням професійних чи 
службових або трудових обов’язків. 

Датою надання права доступу до персональних даних вважається дата 
надання зобов’язання відповідним працівником (підпункти 3.5–3.8 п. 3 Порядку). 

Для забезпечення належного правового захисту персональних даних, 
володільцем яких виступає суб’єкт владних повноважень, при проєктуванні 
публічних реєстрів та/або інформаційних систем важливо здійснити 
автоматизований розподіл доступу працівників до файлів персональних даних за 
принципом рольового поділу користувачів відповідних інформаційних об’єктів. 

У разі звільнення працівника, який мав доступ до персональних даних, 
або переведення його на іншу посаду, що не передбачає роботу з 
персональними даними суб’єктів, вживаються заходи щодо унеможливлення 
доступу такої особи до персональних даних, а документи та інші носії, що містять 
персональні дані суб’єктів, передаються іншому працівнику. 

Таким чином, діяльність суб’єктів владних повноважень у період 
існування режиму воєнного стану щодо захисту персональних даних 
передбачає розробку системи правових норм, запровадження системи 
організаційно-технічних заходів та визначення кола посадових осіб, 
відповідальних за безпечну обробку персональних даних. 

 
 

3. Якими є особливості застосування законодавства про захист 
персональних даних у період воєнного стану? 
 
Для громадян 
При визначенні особливостей застосування законодавства про захист 

персональних даних до громадян необхідно передусім враховувати такі умови: 
● місце постійного проживання чи перебування громадянина; 
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● юридичну силу конкретного акта законодавства про захист 
персональних даних;  

● кола суспільних відносин, які врегульовані конкретним актом 
законодавства у сфері персональних даних; 

● наявність або відсутність у громадянина спеціального статусу, 
наприклад, державного службовця, співробітника правоохоронного 
органу, дипломатичного службовця, особи-біженця тощо. 

Відповідно до ч. 1 ст. 1 Закону України «Про захист персональних даних» 
(далі – Закон № 2297-VI) він регулює правові відносини, пов’язані із захистом і 
обробкою персональних даних, і спрямований на захист основоположних прав 
і свобод людини і громадянина, зокрема права на невтручання в особисте життя, 
у зв’язку з обробкою персональних даних.  

Зазначена норма Закону № 2297-VI вказує на його універсальність, тобто 
розповсюдження на всіх громадян України, а також іноземців і осіб без 
громадянства, які перебувають в Україні на законних підставах. 

Слід підкреслити, що у ч. 1 ст. 27 Закону № 2297-VI закріплено важливу 
нормативну вимогу, відповідно до якої положення щодо захисту персональних 
даних, викладені у цьому Законі, можуть доповнюватися чи уточнюватися 
іншими законами, за умови, що вони встановлюють вимоги щодо захисту 
персональних даних, які не суперечать вимогам цього Закону. 

Таким чином, дія норм Закону № 2297-VI поширюється на всі процедури 
обробки і захисту незалежно від сфери застосування.  

У випадку, якщо нормами окремих законів закріплені спеціальні правила 
обробки персональних даних у тій або тій сфері суспільного життя, наприклад, 
міграційній, охорони здоров’я, освіти, електронного урядування, ці норми не 
повинні суперечити загальним вимогам обробки персональних даних, які 
передбачені, зокрема, у Законі № 2297-VI. 

Звертаємо увагу, дія норм Закону № 2297-VI поширюється лише на живих 
осіб. Таке обмеження дії норм випливає із того, що права суб’єктів персональних 
даних є особистими, немайновими, непорушними та невідчужуваними, а сама 
особа – суб’єкт персональних даних може бути ідентифікована лише до моменту 
фіксації факту смерті. 

Якщо громадяни України перебувають на законних підставах на території 
Європейського Союзу (далі – ЄС) (незалежно від набуття статусу біженця) або 
уклали договори з компаніями, які зареєстровані на території ЄС, на відносини 
щодо обробки їхніх персональних даних поширюється дія положень Регламенту 
Європейського Парламенту і Ради (ЄС) 2016/679 про захист фізичних осіб у 
зв’язку з опрацюванням персональних даних і про вільний рух таких даних, та 
про скасування Директиви 95/46/ЄС (далі – GDPR). Зазначене правило відповідно 
до ст. 3 GDPR поширюється на громадян держав – членів ЄС або інших держав, 
які отримали право постійного проживання в одній із таких держав і нині 
перебувають на законних підставах в Україні незалежно від цілей перебування. 
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Якщо громадяни України адресують громадянам ЄС пропозиції з укладання угод 
на відчуження, створення товарів, робіт чи послуг, у частині обробки 
персональних даних на відповідні відносини будуть поширюватися також норми 
GDPR. 

 
Для суб’єктів владних повноважень 
Суб’єктам владних повноважень, крім врахування у своїй діяльності 

рекомендацій, визначених у цьому роз’ясненні для громадян, також 
необхідно враховувати окремі особливості застосування законодавства про 
захист персональних даних при здійсненні нормотворчої і правозастосовної 
діяльності. 

Згідно з п. 1.2 Типовим порядком обробки персональних даних, 
затвердженого наказом Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 
від 8 січня 2014 р. № 2/8-14 (далі – Порядок), володільці, розпорядники 
персональних даних самостійно визначають порядок обробки персональних 
даних, враховуючи специфіку обробки персональних даних у різних сферах, 
відповідно до вимог, визначених Законом України «Про захист персональних 
даних» та цим Порядком. 

З огляду на зміст норм, передбачених у частинах 1 та 2 ст. 1 і ч. 1 ст. 27 
Закону № 2297-VI, суб’єктам владних повноважень при здійсненні процедур 
обробки персональних даних, включаючи ведення баз персональних даних, 
опрацювання запитів на доступ до персональних даних, передачі персональних 
даних, слід керуватися нормами Конституції України, ст. 8 Конвенції про захист 
прав людини і основоположних свобод, Конвенцією про захист фізичних осіб у 
зв’язку з автоматизованою обробкою персональних даних, Законом № 2297-VI, 
а також іншими законами і підзаконними актами. 

Звертаємо увагу, що при реалізації суб’єктами владних повноважень 
нормотворчих повноважень допускається лише уточнення конкретних 
положень Закону № 2297-VI за умови, якщо таке уточнення не має наслідком 
зміну або скасування правових гарантій невтручання у приватне і сімейне 
життя. У період дії режиму воєнного стану обмеження прав суб’єктів 
персональних даних та гарантій їх реалізації можуть визначатися виключно 
законами України.  

Необхідно звернути увагу, якщо проєкт нормативно-правового акта 
передбачає врегулювання відносин щодо обробки та захисту персональних 
даних громадян держав – членів ЄС, такий проєкт повинен обов’язково містити 
посилання на положення GDPR, територіальна сфера дії якого, відповідно до 
ст. 3, охоплює: 

● опрацювання персональних даних у контексті діяльності осідку 
контролера або оператора в Європейському Союзі, незалежно від 
того, чи відбувається власне опрацювання у межах Європейського 
Союзу чи ні; 
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● опрацювання персональних даних суб’єктів даних, які перебувають у 
Європейському Союзі, контролером або оператором, який має осідок 
поза межами Європейського Союзу; 

● якщо опрацювання даних пов’язано з: (a) постачанням товарів чи 
наданням послуг таким суб’єктам даних у Європейському Союзі, 
незалежно від того, чи вимагають оплату від таких суб’єктів даних; 
або (b) моніторингом поведінки суб’єктів даних, якщо така поведінка 
має місце у межах Європейського Союзу; 

● опрацювання персональних даних контролером, що має осідок поза 
межами Європейського Союзу, але в місці, де застосовується 
законодавство держави-члена з огляду на  публічне міжнародне 
право. 

Таким чином, за наявності у проєкті нормативно-правового акта 
положень, які  спрямовані на врегулювання однієї з груп вказаних суспільних 
відносин, посилання на конкретний пункт ст. 3 GDPR є обов’язковим. Так само, 
якщо до суб’єкта владних повноважень надійшов запит про доступ до 
персональних даних або про реалізацію інших прав суб’єкта персональних 
даних від громадянина ЄС, врахування положень GDPR є обов’язковим. 

Отже, у період дії режиму воєнного стану суб’єктам владних повноважень 
необхідно зважати на те, що будь-які винятки чи обмеження на застосування 
законодавства про захист персональних даних можуть запроваджуватися лише 
в нормах законів України. 

 
 

4. Чи допускається обмеження прав суб’єктів персональних даних та 
обробка персональних даних без їхньої згоди в умовах дії правового 
режиму воєнного стану? 
 
Відповідно до п. 3 Указу Президента України № 64/2022 «Про введення 

воєнного стану в Україні»  у зв’язку із введенням в Україні воєнного стану 
тимчасово, на період дії правового режиму воєнного стану, можуть 
обмежуватися конституційні права і свободи людини та громадянина, 
передбачені статтями 30–34, 38, 39, 41–44, 53 Конституції України.  

Зі змісту цього Указу випливає, що в період дії правового режиму 
воєнного стану можуть встановлюватися обмеження права на невтручання у 
приватне і сімейне життя, включаючи права суб’єктів персональних даних, 
закріплені у ч. 2 ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних» (далі – 
Закон № 2297-VI). 

Відповідно до ч. 1 ст. 1 Закону № 2297-VI він регулює правові відносини, 
пов’язані із захистом і обробкою персональних даних, і спрямований на захист 
основоположних прав і свобод людини і громадянина, зокрема права на 
невтручання в особисте життя, у зв’язку з обробкою персональних даних.  

ДОВІДНИК ІЗ ГРОМАДЯНСЬКИХ (ОСОБИСТИХ), ПОЛІТИЧНИХ ТА ІНШИХ ПРАВ ЛЮДИНИ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/64/2022/conv#n36
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4259
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4288
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4292
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4337
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n67
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Слід підкреслити, що ч. 1 ст. 27 Закону № 2297-VI закріплено важливу 
нормативну вимогу, відповідно до якої положення щодо захисту персональних 
даних, викладені у Законі № 2297-VI, можуть доповнюватися чи уточнюватися 
іншими законами, за умови, що вони встановлюють вимоги щодо захисту 
персональних даних, що не суперечать вимогам цього Закону. 

Зазначена норма ґрунтується на положеннях, закріплених у п. 1 ст. 92 
Конституції України, згідно з якими  виключно законами визначаються права і 
свободи людини і громадянина, гарантії цих прав і свобод; основні обов’язки 
громадянина. 

Відповідно, будь-які обмеження прав суб’єктів персональних даних у 
період дії правового режиму воєнного стану можуть встановлюватися лише 
законами України. 

Згідно з ч. 1 ст. 32 Конституції України ніхто не може зазнавати втручання 
в його особисте і сімейне життя, крім випадків, передбачених Конституцією 
України. 

Виникає запитання: у яких випадках персональні дані можуть 
оброблятися суб’єктами владних повноважень, підприємствами, 
установами, організаціями без згоди самих суб’єктів персональних даних? 

Відповідно до ч. 2 ст. 32 Конституції України не допускається збирання, 
зберігання, використання та поширення конфіденційної інформації про особу 
без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної 
безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

 Вказана конституційна норма спирається на стандарти Ради Європи, 
закладені у ст. 8 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод 
(далі – Конвенція). 

Згідно з вказаними положеннями Конвенції кожен має право на повагу 
до свого приватного і сімейного життя, до свого житла і кореспонденції. 

Органи державної влади не можуть втручатись у здійснення цього права, 
за винятком випадків, коли втручання здійснюється згідно із законом і є 
необхідним у демократичному суспільстві в інтересах національної та 
громадської безпеки чи економічного добробуту країни, для запобігання 
заворушенням чи злочинам, для захисту здоров’я чи моралі або для захисту прав 
і свобод інших осіб. 

Таким чином, ч. 2 ст. 32 Конституції України та ч. 2 ст. 8 Конвенції 
визначено вичерпний перелік підстав для обробки персональних даних без 
згоди суб’єкта персональних даних та обмеження їхніх прав у нормах 
національного законодавства України. 

При цьому для здійснення обробки персональних даних без згоди 
фізичної особи не має значення, наявна одна чи відразу декілька підстав, 
передбачених у ч. 2 ст. 32 Конституції України. 
 
 

РОЗДІЛ І. ОСОБИСТІ ПРАВА ЛЮДИНИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n209
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80/conv#n4538
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5. На яких основних підставах здійснюється обробка персональних 
даних у період запровадження воєнного стану? 
 
Для громадянина 
Звертаємо увагу, будь-які дії з персональними даними можуть здійснюватися 

виключно за наявності підстав, передбачених законодавством України. 
Вичерпний перелік підстав для обробки персональних даних 

передбачено ст. 11 Закону України «Про захист персональних даних» (далі – 
Закон № 2297-VI). 

Підстави для обробки персональних даних – це конкретні положення 
законодавчих актів або юридичні факти (дії чи події) щодо персональних даних, 
за наявності яких стосовно такої інформації уповноважені органи, посадові 
особи або самі суб’єкти персональних даних можуть здійснювати конкретні дії з 
персональними даними. 

Запровадження в Україні правового режиму воєнного стану або його 
скасування саме собою не передбачає розширення або звуження переліку 
цих підстав. 

Водночас у період дії правового режиму воєнного стану окремі з підстав 
для обробки персональних даних проявляються значно частіше порівняно з 
життєдіяльністю у мирний час. 

Ідеться, зокрема, про обробку персональних даних, яка здійснюється 
відповідно до пунктів 1–2, 4 та 6 ч. 1 ст. 11 Закону № 2297-VI. 

За своєю сутністю підстави обробки персональних даних, зазначені у 
пунктах 1, 3 ч. 1 ст. 11 Закону № 2297-VI, ґрунтуються на основі вільного, 
поінформованого волевиявлення суб’єкта персональних даних. Натомість 
підстави для обробки персональних даних, зазначені у пунктах 2, 4–6 ч. 1 ст. 11 
Закону № 2297-VI, не передбачають необхідності одержання дозволу суб’єкта 
персональних даних на обробку інформації про нього. 

Однією з найбільш поширених підстав для обробки персональних даних, 
яка потребує вільного волевиявлення громадянина (суб’єкта персональних 
даних), є його згода на таку обробку. 

Наведене визначення містить дві суттєві ознаки згоди на обробку 
персональних даних:  

✔ добровільність (означає відсутність прямого або опосередкованого 
примусу при її наданні); 

✔ поінформованість (означає, що перед наданням згоди суб’єкт 
повинен отримати достовірну інформацію про те, ким, з якою метою 
будуть оброблятися його персональні дані, кому будуть 
передаватися, які саме дані, а також про права, визначені Законом 
№ 2297-VI). 

Суб’єкт персональних даних також має право відмовитися від надання 
згоди на обробку персональних даних, відкликати згоду на обробку 

ДОВІДНИК ІЗ ГРОМАДЯНСЬКИХ (ОСОБИСТИХ), ПОЛІТИЧНИХ ТА ІНШИХ ПРАВ ЛЮДИНИ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n102
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персональних даних, яка була надана такою особою раніше, вносити 
застереження стосовно обмеження права на обробку своїх персональних даних 
під час надання згоди, пред’являти вмотивовану вимогу щодо зміни або 
знищення своїх персональних даних будь-яким володільцем та розпорядником 
персональних даних, якщо ці дані обробляються незаконно чи є 
недостовірними, заперечувати проти обробки своїх персональних даних. 

Згода суб’єкта персональних даних є лише однією з шести підстав для 
обробки персональних даних, передбачених ст. 11 Закону № 2297-VI.  

За наявності підстав, визначених у пунктах 2–6 ч. 1 ст. 11 Закону № 2297-
VI, обробка персональних даних здійснюється без згоди суб’єкта персональних 
даних. 

Однією з підстав для обробки персональних даних, яка не 
потребує згоди суб’єкта персональних даних або укладення з ним чи в 
його інтересах будь-якого правочину, є «дозвіл на обробку персональних 
даних, наданий володільцю персональних даних відповідно до закону 
виключно для здійснення його повноважень» (п. 2 ч. 1 ст. 11 Закону 
№ 2297-VI). 

Звертаємо увагу, у період дії режиму воєнного стану суб’єктами владних 
повноважень, включаючи військові адміністрації, інші органи військового 
керівництва обробка персональних даних здійснюється здебільшого саме на цій 
правовій підставі. Йдеться про випадки надання адміністративних послуг 
громадянам, розгляд звернень громадян, надання доступу до публічної 
інформації, виконання військовими адміністраціями покладених на них 
обов’язків стосовно громадян і військовослужбовців, які зареєстровані чи 
перебувають на їхній території. 

У статті 8 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод 
гарантовано право на повагу до приватного і сімейного життя: кожен має право 
на повагу до свого приватного і сімейного життя, до свого житла і кореспонденції. 
Органи державної влади не можуть втручатись у здійснення цього права, за 
винятком випадків, коли втручання здійснюється згідно із законом і є необхідним 
у демократичному суспільстві в інтересах національної та громадської безпеки 
чи економічного добробуту країни, для запобігання заворушенням чи злочинам, 
для захисту здоров’я чи моралі або для захисту прав і свобод інших осіб. 

Зазначене кореспондується з підпунктом 2.7 п. 2 Типового порядку 
обробки персональних даних, затвердженого наказом Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини від 8 січня 2014 р. № 1/02-14 (далі – 
Порядок), обробка персональних даних здійснюється володільцем 
персональних даних лише за згодою суб’єкта персональних даних, за винятком 
тих випадків, коли така згода не вимагається Законом. 

Таким чином, за наявності дозволу, наданому володільцю персональних 
даних, включаючи органи державної влади, органи місцевого самоврядування 
на обробку персональних даних, який ґрунтується на нормах законодавства 

РОЗДІЛ І. ОСОБИСТІ ПРАВА ЛЮДИНИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
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України, є необхідним у демократичному суспільстві, згода громадянина (суб’єкта 
персональних даних) не потрібна. Інакше кажучи, якщо громадянин направляє 
запит на публічну інформацію чи звернення, звертається за адміністративною 
послугою, одержання згоди на обробку персональних даних не потрібно.  

У період дії правового режиму воєнного стану обробка персональних 
даних часто здійснюється на підставі п. 4 ч. 1 ст. 11 Закону № 2297-VI з метою 
захисту життєво важливих інтересів суб’єкта персональних даних. 

На цій підставі обробка персональних даних здійснюється у випадку 
надання суб’єкту персональних даних медичної допомоги, захисту його життя, 
здоров’я від протиправних посягань, проведення аварійно-рятувальних 
операцій щодо громадян. 

Водночас фізична особа або установа, яка здійснила обробку 
персональних даних для захисту життєво важливих інтересів суб’єкта 
персональних даних, повинна отримати від нього згоду на таку обробку, коли 
це стане можливим, або припинити дії з персональними даними у разі 
відмови від надання такої згоди. 

 
Для суб’єктів владних повноважень 
При визначенні суб’єкта владних повноважень як учасника 

інформаційних відносин, включаючи відносини щодо обробки персональних 
даних, необхідно керуватися положеннями ст. 1 Закону України «Про 
інформацію». 

Згідно з цим Законом суб’єкт владних повноважень – орган державної 
влади, орган місцевого самоврядування, інший суб’єкт, що здійснює владні 
управлінські функції відповідно до законодавства, у тому числі на виконання 
делегованих повноважень. 

Основні засади діяльності суб’єктів владних повноважень закладені у ч. 2 
ст. 19 Конституції України. 

Згідно з цією конституційною нормою органи державної влади та органи 
місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише на підставі, 
в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами 
України. 

Зазначене положення Конституції України безпосередньо позначається 
на законних підставах обробки персональних даних суб’єктами владних 
повноважень. 

Як уже зазначалося, вичерпний перелік підстав на обробку персональних 
даних визначений у ст. 11 Закону № 2297-VI. 

Щодо суб’єктів владних повноважень, то основною підставою, на якій 
вони можуть здійснювати обробку персональних даних, є дозвіл на таку 
обробку, наданий їм відповідно до закону. 

Особливості прояву цієї підстави обробки персональних даних суб’єктами 
персональних даних у період дії режиму воєнного стану полягають у такому:  

ДОВІДНИК ІЗ ГРОМАДЯНСЬКИХ (ОСОБИСТИХ), ПОЛІТИЧНИХ ТА ІНШИХ ПРАВ ЛЮДИНИ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n298
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n102


25 

✔ надається переважно суб’єктам владних повноважень, включно з 
військовими адміністраціями, що утворюються відповідно до Закону 
України «Про правовий режим воєнного стану»; 
✔ діє не довше, ніж це необхідно суб’єкту владних повноважень для 
виконання покладених на нього обов’язків; 
✔ стосується лише чітко визначених наборів персональних даних; 
✔ має строковий характер; 
✔ надається лише в межах компетенції суб’єкта владних 
повноважень. 
Відповідно, за наявності вказаної підстави суб’єкти владних повноважень 

не повинні відбирати у громадян згоду на обробку їхніх персональних даних 
незалежно від того, чи є вони військово зобов’язаними особами, чи виконують 
обов’язки у складі Збройних Сил України, Національної гвардії України, сил 
територіальної оборони. 

Згідно з ч. 4 ст. 19 Закону № 2297-VI органи державної влади та органи 
місцевого самоврядування мають право на безперешкодний і безоплатний 
доступ до персональних даних відповідно до їх повноважень. 

Проте навіть у період дії режиму воєнного стану законодавство України 
передбачає окремі випадки, у яких згода суб’єкта персональних даних є 
обов’язковою, навіть коли він вступає у відносини із суб’єктом владних 
повноважень. 

Прикладом відносин, у яких підставою для обробки персональних даних 
слугує згода суб’єкта персональних даних, є трудові відносини з таким суб’єктом, 
надання суб’єктом персональних даних цивільно-правових послуг суб’єкту 
владних повноважень, інші приватноправові відносини. 

Відповідно до абзацу 4 ст. 2 Закону № 2297-VI згода суб’єкта 
персональних даних – добровільне волевиявлення фізичної особи (за умови її 
поінформованості) щодо надання дозволу на обробку її персональних даних 
відповідно до сформульованої мети їх обробки, висловлене у письмовій формі 
або у формі, що дає змогу зробити висновок про надання згоди. 

Суб’єкт персональних даних також має право відмовитись від надання 
згоди на обробку персональних даних, відкликати згоду на обробку 
персональних даних, яка була надана такою особою раніше, вносити 
застереження стосовно обмеження права на обробку своїх персональних даних 
під час надання згоди, пред’являти вмотивовану вимогу щодо зміни або 
знищення своїх персональних даних будь-яким володільцем та розпорядником 
персональних даних, якщо ці дані обробляються незаконно чи є 
недостовірними, заперечувати проти обробки своїх персональних даних. 

Слід звернути увагу: обробка персональних даних на підставі, 
передбаченій у п. 4 ч. 1 ст. 11 Закону № 2297-VI, тобто для захисту життєво 
важливих інтересів суб’єкта персональних даних, може здійснюватися в тих 
випадках, коли суб’єкт, який здійснює таку обробку, не має на це прямого дозволу 
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згідно із законодавством України, або згоду на дії з персональними даними 
неможливо отримати через фізичний, психоемоційний стан особи, якої 
стосується відповідна інформація. 

Проте фізична особа або установа, яка здійснила обробку персональних 
даних для захисту життєво важливих інтересів суб’єкта персональних даних, 
повинна отримати від нього згоду на таку обробку, коли це стане можливим, або 
припинити дії з персональними даними у разі відмови від надання такої згоди. 
 

6. Яким вимогам повинно відповідати правомірне збирання 
персональних даних у період воєнного стану? 
 
Для громадянина 
З моменту запровадження в Україні з 24 лютого 2022 р. Указом 

Президента України № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні» (далі – 
Указ) правового режиму воєнного стану, засоби масової інформації повідомляли 
про численні випадки незаконного збирання, накопичення та зберігання 
персональних даних різних категорій населення. Йдеться не лише про випадки 
незаконного заволодіння персональними даними у шахрайських цілях, а й з 
метою протиправного стеження за громадянами України, 
військовослужбовцями, волонтерами, публічними службовцями тощо. 

У зв’язку з цим виникає запитання: яким вимогам має відповідати 
правомірне збирання персональних даних у період дії правового режиму 
воєнного стану та як убезпечитися від незаконного прояву таких дій? 

Відповідно до п. 3 Указу у зв’язку із введенням в Україні воєнного стану 
тимчасово, на період дії правового режиму воєнного стану, можуть 
обмежуватися конституційні права і свободи людини і громадянина, 
передбачені статтями 30–34, 38, 39, 41–44, 53 Конституції України.  

Дія зазначеного положення Указу означає, що у зв’язку з можливістю 
обмеження права фізичних осіб на невтручання в особисте і сімейне життя, 
збирання, накопичення та зберігання персональних даних на території України в 
період дії режиму воєнного стану може супроводжуватися дією окремих обмежень. 

Як встановлено у ч. 1 ст. 12 Закону України «Про захист персональних 
даних» (далі – Закон № 2297-VI) збирання персональних даних є складовою 
процесу їх обробки, що передбачає дії з підбору чи впорядкування відомостей 
про фізичну особу. 

Включення процедур збирання персональних даних до процесу 
обробки означає поширення на вказані процедури всіх загальних принципів 
та вимог, які застосовуються до обробки персональних даних загалом. 

Необхідно звернути увагу: законодавство України встановлює конкретні 
обмеження щодо обробки персональних даних, включаючи їх збирання. 

Згідно з приписами ч. 2 ст. 32 Конституції України: «Не допускається 
збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної інформації 
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про особу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах 
національної безпеки, економічного добробуту та прав людини». 

Здійснюючи офіційне тлумачення норм, передбачених у частинах 1 та 2 
ст. 32 Конституції України, у системному взаємозв’язку з вказаними нормами, 
Конституційний Суд України у п. 3 мотивувальної частини рішення від 20 січня 
2012 р. № 2/РП-2012 зазначив: «…Лише фізична особа, якої стосується 
конфіденційна інформація, відповідно до конституційного та законодавчого 
регулювання права особи на збирання, зберігання, використання та поширення 
конфіденційної інформації має право вільно, на власний розсуд визначати 
порядок ознайомлення з нею інших осіб, держави та органів місцевого 
самоврядування, а також право на збереження її у таємниці». 

Зазначене конституційне та законодавче регулювання права на 
невтручання в особисте та сімейне життя узгоджується із міжнародно-
правовими актами, ратифікованими Верховною Радою України. 

Так, у ст. 12 Загальної декларації прав людини встановлено, що ніхто не 
може зазнавати безпідставного втручання у його особисте і сімейне життя, 
безпідставного посягання на недоторканність його житла, таємницю його 
кореспонденції або на його честь і репутацію. Кожна людина має право на захист 
законом від такого втручання або таких посягань. 

Міжнародним пактом про громадянські і політичні права також 
встановлено, що ніхто не повинен зазнавати свавільного чи незаконного 
втручання в його особисте і сімейне життя, свавільних чи незаконних посягань 
на недоторканність його житла або таємницю його кореспонденції чи 
незаконних посягань на його честь і репутацію (п. 1 ст. 17). 

У Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод (далі – 
Конвенція) визначено, що кожен має право на повагу до свого приватного і 
сімейного життя, до свого житла і кореспонденції; органи державної влади не 
можуть втручатись у здійснення цього права, за винятком випадків, коли 
втручання здійснюється згідно із законом і є необхідним у демократичному 
суспільстві в інтересах національної та громадської безпеки чи економічного 
добробуту країни, для запобігання заворушенням чи злочинам, для захисту 
здоров’я чи моралі або для захисту прав і свобод інших осіб (ст. 8). 

Застосовуючи положення ст. 8 Конвенції, Європейський суд з прав 
людини у своїй практиці сформулював критерії, дотримання яких є 
обов’язковими для правомірного втручання у приватне життя особи через 
збирання інформації про неї. Це, зокрема, такі принципи, як законність і 
легітимність мети обробки інформації про фізичну особу, законність і достатність 
підстав, а також пропорційність втручання із характером мети такого втручання.   

Про це йдеться, зокрема, у справах: «S. and Marper v. The United Kingdom» 
(заяви № 30562/04, № 30566/04, рішення від 4 грудня 2008 р.); «Ciubotaru v. 
Moldova» (заява № 27138/04, рішення від 27 квітня 2010 р.); «Авілкіна та інші 
проти Російської Федерації» («Avilkina and Others v. Russia»; заява № 1585/09, 
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рішення від 6 червня 2013 р.); «Пантелеєнко проти України» («Panteleyenko v. 
Ukraine»; заява № 11901/02, рішення від 29 червня 2006 р.). 

Отже, процедури збирання персональних даних повинні відповідати 
таким вимогам: 

● збиратися лише на підставі добровільної поінформованої згоди 
суб’єкта персональних даних, укладеного з ним правочину чи на 
інших підставах, визначених у ст. 11 Закону № 2297-VI; 

● збиратися лише з конкретною законною метою, про яку має бути 
повідомлений суб’єкт персональних даних до початку процедури 
збирання персональних даних; 

● одержуватися лише з достовірних джерел, передусім із документів, 
виданих на ім’я особи, чиї персональні дані збираються, офіційних 
публічних і приватних реєстрів; 

● одержуватися не забороненими способами; 
● персональні дані, які збираються, мають бути точними, ненадмірними 

стосовно мети їхньої обробки; 
● не використовувати персональні, у подальшому, для цілей 

протиправного втручання у приватне і сімейне життя особи, 
вчинення будь-яких правопорушень, отримання чи 
розповсюдження будь-якої інформації (крім офіційної) про 
військовослужбовців, волонтерів, посадових осіб військових 
адміністрацій, інших посадових осіб суб’єктів владних 
повноважень, чия діяльність спрямована на забезпечення 
життєдіяльності громадян, юридичних осіб, населених пунктів у 
період дії правового режиму воєнного стану. 

Звертаємо увагу, Конвенція про захист фізичних осіб у зв’язку з 
автоматизованою обробкою персональних даних (далі – Конвенція № 108) у 
ст. 6 та Закон № 2297-VI у ст. 7 закріпили певні категорії персональних даних, 
збирання та подальша обробка яких може становити особливий ризик для 
прав і свобод людини. Збирання цих персональних даних без згоди суб’єкта 
персональних даних не допускається, за винятком випадків, прямо 
передбачених законом, та потребує додержання спеціальних вимог.  

Прикладом цієї категорії персональних даних можуть бути біометричні 
дані громадян і військовослужбовців, зокрема їхні фото, сканкопії підписів, дані 
про політичні, релігійні переконання, відомості про притягнення до 
адміністративної або кримінальної відповідальності, дані про геолокацію особи 
тощо. Фактично це означає, що громадянам заборонено без достатніх підстав 
збирати з метою подальшого підбору і використання персональних даних, 
поширених у соціальних мережах, на сайтах, інших інформаційних ресурсах, 
фото і відеоповідомлення з персональними даними, копії документів фізичних 
осіб, відомості про їхню професійну діяльність, участь у діяльності Збройних сил 
України, територіальної оборони тощо.  

ДОВІДНИК ІЗ ГРОМАДЯНСЬКИХ (ОСОБИСТИХ), ПОЛІТИЧНИХ ТА ІНШИХ ПРАВ ЛЮДИНИ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_326/conv#o54
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n54


29 

Таким чином, Закон № 2297-VI, визначаючи юридичні вимоги до 
збирання персональних даних, пов’язав їх зміст із якісними характеристиками 
персональних даних, законністю процедур і мети збирання персональних даних. 

Що ж до того, як убезпечити себе від незаконного збирання 
персональних даних у період дії режиму воєнного стану, то необхідно 
застосовувати такі основні рекомендації:  

● Не надавати персональні дані, доки не отримаєте вичерпну 
інформацію про володільця, мету збирання і процедури обробки 
такої інформації. 

● Надавати персональні дані, лише якщо ваша згода є добровільною, 
а ви поінформовані про свої права та обов’язки, мету збирання, 
умови і строк обробки, соціальні права та обов’язки. Це правило не 
стосується випадків, коли відповідно до чинного законодавства 
обробка персональних даних може здійснюватися без згоди самого 
суб’єкта персональних даних. 

● Використовувати захищені паролі доступу до цифрових застосунків і 
сервісів, бажано з двофакторною аутентифікацією.  

● Надавати доступ до відомостей про геолокацією лише у випадках, коли 
це прямо необхідно для задоволення ваших правомірних потреб. 

● У разі наявності інформації про факти незаконного збирання 
власних персональних даних або виникнення відповідних ризиків 
направляти запити до володільців з вимогою надати відповідь, чи 
обробляються ним персональні дані? Якщо так, то які саме, з якою 
метою, на яких умовах та протягом яких строків. 

● Вимагати збирання інформації лише з офіційних джерел: документів, 
публічних реєстрів тощо. 

● Не надавати права доступу до персональних даних третім особам, 
якщо останні не підтвердили володільцю, що ними дотримані всі 
вимоги законодавства України про захист персональних даних. 

● Уникати випадків збирання персональних даних про осіб, військові 
операції чи дії, поширення яких може становити загрозу для життя і 
здоров’я військовослужбовців, їхніх сімей або мирного населення. 

● Після спливу строків та/або мети обробки персональних даних 
вимагати їх видалення чи знищення з відповідним підтвердженням 
таких дій від володільців. 

 
Для суб’єктів владних повноважень 
При виконанні суб’єктами владних повноважень завдань щодо збирання 

персональних даних слід враховувати ту обставину, що у разі вчинення відповідних 
дій, згідно із Законом № 2297-VI, вони будуть вважатися володільцями зібраних 
персональних даних. Це означає, що у такому випадку на суб’єктів владних 
повноважень будуть покладатися усі зобов’язання володільців персональних 
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даних, передбачені нормами національного законодавства. Йдеться, зокрема, про 
необхідність дотримання мети та підстав збирання персональних даних, створення 
належних умов для процесу їхньої подальшої обробки. 

Якщо суб’єкт владних повноважень відповідно до чинного законодавства 
наділений нормотворчими повноваженнями або виконує функції розпорядника 
публічного реєстру, на такого суб’єкта також покладаються обов’язки щодо 
визначення нормативних правил збирання та подальшої обробки персональних 
даних, якщо такі правила не закріплені законом. 

Стосовно зазначених питань, посадовим особам суб’єктів владних 
повноважень у своїй діяльності також слід враховувати Рекомендації 
Уповноваженого Верховної Ради України щодо усунення типових порушень 
законодавства про захист персональних даних у процесі нормотворчої 
діяльності. 

У своїй діяльності, пов’язаній зі збиранням персональних даних, суб’єктам 
владних повноважень слід керуватися положеннями ст. 8 Конвенції про захист 
прав людини і основоположних свобод, статтями 6–8 Конвенції № 108, статтями 
6, 11, 12, 16 Закону № 2297-VI, а також іншими законодавчими актами з питань 
обробки персональних даних. 

Системне тлумачення змісту наведених норм дає змогу сформулювати 
такі рекомендації щодо організації правомірного збирання персональних даних 
суб’єктами владних повноважень: 

● Збирання персональних даних повинне здійснювати суб’єктами 
владних повноважень на підставах, у межах їхніх повноважень і 
способами, які  передбачені законом. 

● Збирання персональних даних повинно здійснюватися з 
використанням автоматизованих інформаційно-телекомунікаційних 
систем, реєстрів, баз даних з урахуванням повноважень щодо 
доступу посадових осіб конкретних органів державної влади та 
місцевого самоврядування. 

● Крім випадків, прямо передбачених законодавством України 
(здійснення негласних слідчих розшукових дій, затримання особи, 
яка підозрюється у вчиненні злочину, виконання інших кримінально-
процесуальних заходів), суб’єкт владних повноважень повинен 
повідомляти суб’єкта персональних даних про склад і зміст зібраних 
персональних даних, права таких суб’єктів, визначені у ч. 2 ст. 8 
Закону № 2297-VI, мету збору персональних даних та осіб, яким 
передаються його персональні дані. 

● Первинними джерелами, з яких повинні збиратися персональні дані, 
є документи, видані на ім’я фізичних осіб. 

● Склад і види персональних даних, які можуть збиратися суб’єктами 
персональних даних, повинні бути пропорційними та ненадмірними 
стосовно мети їхньої обробки. 
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_004/conv#n340
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_326/conv#o54
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_326/conv#o60
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_326/conv#o54
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n102
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n108
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17/conv#n129
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● Збирання персональних даних має здійснюватися з урахуванням 
вимог до технічного захисту інформації, забезпечення належного 
рівня кібербезпеки публічних реєстрів, баз даних, де передбачається 
обробка персональних даних. 

Спираючись на зміст вказаної норми, можна зазначити, що у випадках 
надання суб’єктом владних повноважень адміністративних послуг, розгляду 
звернень громадян, задоволення запиту на публічну інформацію, повідомлення 
про початок збирання персональних даних має надаватися громадянину 
(суб’єкту персональних даних) у момент вчинення відповідних дій. Якщо 
персональні дані збираються іншим органом чи суб’єктом господарювання, 
суб’єкт персональних даних має бути повідомлений про початок збирання не 
пізніше, як на тридцятий день з моменту вчинення відповідної дії. 

Отже, процедури збирання персональних даних суб’єктами владних 
повноважень у період дії правового режиму воєнного стану повинні 
здійснюватися з обов’язковим додержанням нормативних вимог на основі 
принципів законності, прозорості, відповідності меті та підставам їх подальшої 
обробки.  
 
 

7. У чому полягають особливості використання персональних даних у 
період дії правового режиму воєнного стану? 
 
Для громадянина 
Однією з найважливіших складових процесу обробки персональних 

даних є процедура їх використання. 
Запровадження з 24 лютого 2022 р. Указом Президента України 

№ 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні» (далі – Указ) на всій території 
України правового режиму воєнного стану внесло певні юридичні корективи у 
процедури використання персональних даних громадян України, іноземців та 
осіб без громадянства. 

Відповідно до п. 3 Указу у зв’язку із введенням в Україні воєнного стану 
тимчасово, на період дії правового режиму воєнного стану, можуть 
обмежуватися конституційні права і свободи людини і громадянина, 
передбачені статтями 30–34, 38, 39, 41–44, 53 Конституції України.  

Дія зазначеного положення Указу означає, що у зв’язку з можливістю 
обмеження права фізичних осіб на невтручання в особисте і сімейне життя, 
використання персональних даних на території України в період дії режиму 
воєнного стану може супроводжуватися дією не лише загальних, а й спеціальних 
вимог до процедур використання відповідної інформації. 

Звертаємо увагу, ч. 1 ст. 27 Закону України «Про захист персональних 
даних» (далі – Закон № 2297-VI) містить універсальне положення, відповідно 
до якого закріплені у цьому Законі вимоги до обробки персональних даних та 
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гарантії захисту прав суб’єктів персональних даних можуть лише 
доповнюватися іншими законами, але не скасовуватися чи звужуватися. 

Оскільки процедура використання персональних даних є складовою 
більш широкого процесу їхньої обробки, то дія вказаної норми охоплює своїм 
змістом і процедуру, що аналізується у цьому роз’ясненні. 

З процедурою використання персональних даних громадяни стикаються 
як у приватноправових відносинах (надання адміністративних послуг, подання 
запиту на публічну інформацію або звернення громадян, одержання 
комунальних послуг тощо), так і у приватноправових відносинах (укладення 
цивільно-правових, трудових договорів, здійснення підприємницької діяльності 
тощо).  

Відповідно до ч. 1 ст. 10 Закону № 2297-VI використання персональних 
даних передбачає будь-які дії володільця щодо обробки цих даних, дії щодо їх 
захисту, а також дії щодо надання часткового або повного права обробки 
персональних даних іншим суб’єктам відносин, пов’язаних із персональними 
даними, що здійснюються за згодою суб’єкта персональних даних чи відповідно 
до закону. 

З наведеного визначення випливає, що використання персональних 
даних може передбачати кілька послідовних або одночасних дій із 
персональними даними. Важливо, щоб такі дії вчинялися з урахуванням мети 
обробки персональних даних, а також ґрунтувалися на підставі закону або згоди 
суб’єкта персональних даних. 

При цьому важливо, щоб обробка персональних даних здійснювалася 
відкрито і прозоро із застосуванням засобів та у спосіб, що відповідають 
визначеним цілям такої обробки. 

Дія абзацу 2 ч. 1 ст. 6 Закону № 2297-VI у контексті існування правового 
режиму воєнного стану вказує на необхідність інформування суб’єкта 
персональних даних про використання інформації щодо нього, цілі та умови 
такого використання. 

Склад та зміст персональних даних, що використовуються різними 
суб’єктами суспільних відносин,  мають бути відповідними, адекватними та 
ненадмірними стосовно визначеної мети їх обробки (ч. 3 ст. 6 Закону № 2297-VI). 

Згідно з ч. 6 ст. 6 Закону № 2297-VI не допускається обробка даних про 
фізичну особу, які є конфіденційною інформацією, без її згоди, крім випадків, 
визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного 
добробуту та прав людини. 

Вказана норма є близькою за змістом до ч. 2 ст. 32 Конституції України і 
спрямована на її реалізацію у відносинах щодо обробки, зокрема, використання 
персональних даних. 

Важливо пам’ятати, що первинними джерелами відомостей про фізичну 
особу є: видані на її ім’я документи; підписані нею документи; відомості, які особа 
надає про себе. 
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Відповідно, для забезпечення правомірного використання персональних 
даних у період дії режиму воєнного стану важливо забезпечити одержання 
необхідних даних безпосередньо з документів, виданих на ім’я конкретної 
фізичної особи, або публічних реєстрів, з використанням яких було оформлено 
відповідні документи, або в результаті безпосередніх повідомлень інформації 
про себе, особами, які надають персональні дані у момент їх збирання. 

Таким чином, для того щоб використання персональних даних у період 
дії режиму воєнного стану було правомірним і необхідним у демократичному 
суспільстві, воно має відповідати таким критеріям: 

● Ґрунтуватися на передбачених у ст. 11 Закону № 2297-VI положеннях. 
● Бути ненадмірними стосовно мети, з якою вони використовуються. 
● Використовуватися лише тими суб’єктами владних повноважень, 

підприємствами, установами чи організаціями, яким законодавством 
України надано дозвіл на таку обробку, або відповідною згодою 
суб’єкта персональних даних. 

● Бути строковим, тобто здійснюватися протягом періоду, визначеного 
законодавством України. 

● Збиратися з достовірних джерел та не надаватися третім особам без 
згоди суб’єктів персональних даних і за умови, що запитувачі 
персональних даних гарантують ступінь захисту відповідної 
інформації на рівні, не гіршому, ніж це робить володілець. 

 
Для суб’єктів владних повноважень 
При визначенні суб’єкта владних повноважень як учасника 

інформаційних відносин, включаючи відносини щодо обробки персональних 
даних, необхідно керуватися положеннями ст. 1 Закону України «Про 
інформацію». 

Згідно з цим Законом суб’єкт владних повноважень – орган державної 
влади, орган місцевого самоврядування, інший суб’єкт, що здійснює владні 
управлінські функції відповідно до законодавства, у тому числі на виконання 
делегованих повноважень. 

Необхідно звернути увагу: при визначенні меж правомірного 
використання персональних даних суб’єктами владних повноважень у період дії 
правового режиму воєнного стану слід враховувати вимоги норми, передбаченої 
у ч. 2 ст. 19 Конституції України, а також керуватися завданнями діяльності 
кожного з таких суб’єктів та змістом повноважень, якими вони наділяються у 
період дії режиму воєнного стану. 

Згідно з ч. 1 ст. 4 Закону України «Про правовий режим воєнного стану» 
на територіях, на яких введено воєнний стан, для забезпечення дії Конституції та 
законів України, забезпечення разом із військовим командуванням 
запровадження та здійснення заходів правового режиму воєнного стану, 
оборони, цивільного захисту, громадської безпеки і порядку, охорони прав, 
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свобод і законних інтересів громадян можуть утворюватися тимчасові державні 
органи – військові адміністрації. 

Таким чином, військові адміністрації, які утворюються на території 
України відповідно до зазначеного Закону, наділені всіма ознаками суб’єктів 
владних повноважень. У зв’язку з цим на такі тимчасові органи державної влади 
поширюються усі вимоги щодо використання персональних даних, передбачені 
законодавством України. 

Якщо використання персональних даних передбачає необхідність 
вчинення суб’єктами владних повноважень у період дії режиму воєнного стану 
дій із файлами персональних даних з використанням публічних реєстрів, баз 
даних або інформаційно-телекомунікаційних систем, на такі дії будуть 
поширюватися правила роботи з відповідними реєстрами чи інформаційно-
телекомунікаційними системами.  

Звертаємо увагу, якщо використання персональних даних здійснюється 
суб’єктом владних повноважень на підставі законодавства в межах їхньої 
компетенції, у такому випадку ці суб’єкти набувають статус володільців.  

Фактично це означає, що органи державної влади та місцевого 
самоврядування, які виконують функції володільців персональних даних, є 
відповідальними за передачу та оприлюднення персональних даних, що 
перебувають у їхньому володінні. 

Звертаємо увагу, використання персональних даних володільцем 
здійснюється у разі створення ним умов для захисту цих даних. Володільцю 
забороняється розголошувати відомості стосовно суб’єктів персональних 
даних, доступ до персональних даних яких надається іншим суб’єктам 
відносин, пов’язаних з такими даними (ч. 2 ст. 10 Закону № 2297-VI). 

Вказана норма встановлює для суб’єктів владних повноважень, 
включаючи військові адміністрації, також зобов’язання щодо створення 
необхідних умов для захисту персональних даних, а також недопущення доступу 
до персональних даних третім особам, які не мають право здійснювати їх 
обробку. 

Як встановлено у ч. 3 ст. 10 Закону № 2297-VI, використання 
персональних даних працівниками суб’єктів відносин, пов’язаних з 
персональними даними, повинно здійснюватися лише відповідно до їхніх 
професійних чи службових або трудових обов’язків. Ці працівники зобов’язані 
не допускати розголошення у будь-який спосіб персональних даних, які їм було 
довірено або які стали відомі у зв’язку з виконанням професійних чи службових 
або трудових обов’язків, крім випадків, передбачених законом. 

Щодо суб’єктів владних повноважень, включаючи військові адміністрації, 
то реалізація вказаної норми Закону № 2297-VI передбачає необхідність вжиття 
правових і технологічних заходів, спрямованих на забезпечення розподілу 
обов’язків посадових осіб, пов’язаних з обробкою персональних даних з 
урахуванням займаної посади, виконання функції оператора, користувача 
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конкретного публічного реєстру, проведення безпосередньої обробки файлів 
персональних даних тощо. 

Поряд із вказаними особливостями необхідно наголосити на 
необхідності врахування посадовими особами суб’єктів владних повноважень 
вимог до використання персональних даних, які були наведені вище, щодо 
громадян. 
 
 

8. У чому виявляються особливості поширення персональних даних у 
період дії правового режиму воєнного стану? 
 
Для громадянина 
Запровадження в Україні Указом Президента України від 24 лютого 

2022 р. № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні» правового режиму 
воєнного стану зумовлює можливість визначення законодавством обмежень 
права на невтручання у приватне і сімейне життя, зокрема, пов’язаних із 
поширенням персональних даних. 

За загальним правилом, закріпленим у ч. 1 ст. 14 Закону України «Про 
захист персональних даних» (далі – Закон № 2297-VI) поширення 
персональних даних передбачає дії щодо передачі відомостей про фізичну 
особу за згодою суб’єкта персональних даних. 

Зі змісту наведеного визначення випливає, що: по-перше, поширення 
персональних даних може здійснюватися активними діями володільця або 
розпорядника; по-друге, обов’язковою умовою для передачі персональних даних 
третім особам є згода суб’єктів персональних даних на поширення інформації щодо 
себе або осіб, стосовно яких вони здійснюють функції законного представника. 

Згідно з абзацом 4 ст. 2 Закону № 2297-VI згода суб’єкта персональних 
даних – добровільне волевиявлення фізичної особи (за умови її 
поінформованості) щодо надання дозволу на обробку її персональних даних 
відповідно до сформульованої мети їх обробки, висловлене у письмовій формі 
або у формі, що дає змогу зробити висновок про надання згоди.  

Наведене визначення містить дві суттєві ознаки згоди на обробку 
персональних даних:  

✔ добровільність (означає відсутність прямого або 
опосередкованого примусу при її наданні); 

✔ поінформованість (означає, що перед наданням згоди 
суб’єкт повинен отримати достовірну інформацію про те, ким, з якою 
метою будуть оброблятися його персональні дані, кому будуть 
передаватися, які саме дані, а також про права, визначені Законом). 
У разі недотримання вказаних умов при одержанні згоди на поширення 

персональних даних, передача інформації про відповідну фізичну особу буде 
вважатися неправомірною. 
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Слід підкреслити, що правило про обов’язковість отримання згоди на 
поширення персональних даних є універсальним щодо приватноправових 
відносин, однак має певні виключення щодо персональних даних, які 
законодавством України віднесені до конфіденційної публічної інформації. 

Виходячи зі змісту ч. 2 ст. 7 та ч. 1 ст. 13 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» (далі – Закон № 2939-VI), суб’єкти владних повноважень, 
які  володіють конфіденційною інформацією, можуть поширювати її лише за 
згодою осіб, які обмежили доступ до інформації, а за відсутності такої згоди – 
лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав 
людини. 

Зазначений перелік підстав для поширення персональних даних, 
віднесених до конфіденційної публічної інформації на запит третіх осіб, є 
вичерпним та не підлягає розширенню навіть у період дії правового режиму 
воєнного стану. 

При цьому підстави для поширення персональних даних повинні 
визначатися законами України щодо конкретних видів наборів персональних 
даних та повинні оцінюватися суб’єктами владних повноважень, 
підприємствами, установами чи організаціями, які здійснюють функції 
володільців/розпорядників персональних даних у конкретних випадках. 

Необхідно звернути увагу на те, що законодавство України передбачає 
окремі випадки, коли обмеження доступу до персональних даних не 
допускається. Так, згідно з ч. 2 ст. 5 Закону № 2297-VI не є конфіденційною 
інформацією персональні дані, що стосуються здійснення особою, 
уповноваженою на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, 
посадових або службових повноважень. 

Поряд із цим персональні дані, зазначені у декларації особи, 
уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, 
оформленій за формою, визначеною відповідно до Закону України «Про 
запобігання корупції», не належать до інформації з обмеженим доступом, крім 
відомостей, визначених Законом України «Про запобігання корупції». 

Не належить до інформації з обмеженим доступом інформація про 
отримання у будь-якій формі фізичною особою бюджетних коштів, державного 
чи комунального майна, крім випадків, передбачених ст. 6 Закону № 2939-VI. 

Законом може бути заборонено віднесення інших відомостей, що є 
персональними даними, до інформації з обмеженим доступом (ч. 3 ст. 5 Закону 
№ 2297-VI). 

Така заборона, зокрема, передбачена у ч. 5 ст. 6 Закону № 2939-VI. 
Згідно з цією нормою не може бути обмежено доступ до інформації про 

складання, розгляд і затвердження бюджетів, кошторисів розпорядників 
бюджетних коштів та плани використання бюджетних коштів одержувачів 
бюджетних коштів, а також їх виконання за розписами, бюджетними 
програмами та видатками (крім таємних видатків відповідно 
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до ст. 31 Бюджетного кодексу України), взяття розпорядниками та одержувачами 
бюджетних коштів бюджетних зобов’язань або здійснення розпорядження 
бюджетними коштами у будь-який інший спосіб, планування, формування, 
здійснення та виконання закупівлі товарів, робіт і послуг за бюджетні кошти, 
у тому числі оборонних закупівель (крім випадків, якщо окрема інформація про 
закупівлі товарів, робіт і послуг становить державну таємницю відповідно 
до Закону України «Про державну таємницю»), володіння, користування чи 
розпорядження державним, комунальним майном, у тому числі до копій 
відповідних документів, умови отримання цих коштів чи майна, прізвища, імена, 
по батькові фізичних осіб та найменування юридичних осіб, які отримали ці 
кошти або майно. Не підлягає обмеженню також доступ до інформації про стан і 
результати перевірок та службових розслідувань фактів порушень, допущених у 
сферах діяльності, зазначених у цій частині. Доступ до зазначеної інформації 
забезпечується розпорядниками інформації відповідно до положень ст. 5 цього 
Закону. 

Згідно з ч. 2 ст. 16 Закону № 2297-VI доступ до персональних даних третій 
особі не надається, якщо зазначена особа відмовляється взяти на себе 
зобов’язання щодо забезпечення виконання вимог цього Закону або 
неспроможна їх забезпечити. 

Важливо наголосити на тому, що завдання перевірити спроможність 
третьої особи покладається на володільця персональних даних, якому 
адресований запит на передачу інформації про фізичну особу до моменту 
надання персональних даних. 

При цьому, якщо особа, яка направила запит на передачу персональних 
даних, письмово не змогла підтвердити свою спроможність забезпечити 
належний рівень обробки та захисту персональних даних, така передача не 
може здійснюватися. 

Як встановлено у ч. 3 ст. 6 Закону № 2939-VI, інформація з обмеженим 
доступом, включаючи персональні дані,  має надаватися розпорядником 
інформації, якщо він правомірно оприлюднив її раніше. 

 
Необхідно звернути увагу на те, що суб’єкт персональних даних 

наділяється окремими правами, пов’язаними з можливістю передачі інформації 
щодо нього. 

Йдеться, зокрема, про право знати про джерела збирання, 
місцезнаходження своїх персональних даних, мету їх обробки, 
місцезнаходження володільця чи розпорядника персональних даних; 
отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних даних, 
зокрема інформацію про третіх осіб, яким передаються його персональні дані; 
на доступ до своїх персональних даних; пред’являти вмотивовану вимогу 
володільцю персональних даних із запереченням проти обробки своїх 
персональних даних та інше. 
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Інформація з обмеженим доступом має надаватися розпорядником 
інформації, якщо немає законних підстав для обмеження у доступі до такої 
інформації, які існували раніше (ч. 4 ст. 6 Закону № 2939-VI). 

Інакше кажучи, якщо суб’єкт владних повноважень оприлюднив на 
своєму офіційному сайті, сторінках у соціальних мережах, офіційних друкованих 
органах, засобах масової інформації персональні дані, що запитуються, підстави 
для відмови третім особам у доступі до них відсутні. 

Слід підкреслити, що для вирішення питання, чи підлягає обмеженню у 
доступі третім особам публічна інформація, яка містить персональні дані, Закон 
№ 2939-VI встановлює правило про обов’язковість проведення «так званого» 
трискладового тесту. 

Відповідно до ч. 2 ст. 6 Закону № 2939-VI його сутність полягає у тому, що 
обмеження доступу до інформації здійснюється відповідно до закону при 
дотриманні сукупності таких вимог: 

1) виключно в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності 
або громадського порядку з метою запобігання заворушенням чи кримінальним 
правопорушенням, для охорони здоров’я населення, для захисту репутації або 
прав інших людей, для запобігання розголошенню інформації, одержаної 
конфіденційно, або для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя; 

2) розголошення інформації може завдати істотної шкоди цим інтересам; 
3) шкода від оприлюднення такої інформації переважає суспільний 

інтерес в її отриманні. 
Звертаємо увагу на те, що проведення розпорядниками публічної 

інформації вказаного тесту є обов’язковим по кожному запиту третіх осіб щодо 
персональних даних, які належать до конфіденційної публічної інформації. 

Водночас проведення трискладового тесту повинне здійснюватися щодо 
інформації, яка ще не була поширена. 

 
Для суб’єктів владних повноважень 
Крім зазначених вище рекомендацій, щодо діяльності суб’єктів владних 

повноважень із поширення персональних даних необхідно звернути увагу на 
таке. 

Однією з особливостей поширення персональних даних у відносинах за 
участю суб’єктів владних повноважень є те, що правило про необхідність 
отримання згоди на передачу такої інформації буде застосовуватися лише у 
тих випадках, коли підставою для обробки персональних даних є згода самого 
суб’єкта персональних даних або укладений із ним правочин, в якому викладені 
умови про таку згоду. Такі відносини зазвичай мають приватноправовий 
характер і виникають при прийнятті на роботу до органу державної влади чи 
місцевого самоврядування суб’єкта персональних даних, крім випадків 
публічної служби, надання суб’єкту владних повноважень господарських 
послуг тощо. 
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Поширення персональних даних без згоди суб’єкта персональних даних або 
уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, визначених законом, і лише 
(якщо це необхідно) в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та 
прав людини (ч. 2 ст. 14 Закону України «Про захист персональних даних»). 

Вказана норма встановлює дві обов’язкові умови, за яких згода суб’єкта 
персональних даних на передачу його персональних даних не потрібна. Це 
визначеність таких випадків законом і безпосередній зв’язок із забезпеченням 
національної безпеки, або економічного добробуту, чи для здійснення, охорони, 
захисту прав людини. 

Визначені у ч. 2 ст. 14 Закону № 2297-VI умови мають безпосередній 
зв’язок із такою правовою підставою для обробки персональних даних, як 
дозвіл, наданий суб’єкту владних повноважень на підставі законодавства, для 
здійснення ним своїх повноважень. 

Таким чином, за загальним правилом, яке діє щодо суб’єктів владних 
повноважень, вони можуть здійснювати поширення персональних даних без 
згоди суб’єкта персональних даних, крім тих випадків, коли згоду на обробку 
персональних даних вже було попередньо отримано. 

Оскільки ч. 1 ст. 14 Закону № 2297-VI визначає дії з поширення 
персональних даних через передачу відповідної інформації, це означає, що 
виконання суб’єктами владних повноважень обов’язків щодо цих діє 
допускається лише в активній формі. 

Підставою для передачі (поширення) персональних даних може бути 
запит уповноваженого суб’єкта владних повноважень, суб’єкта персональних 
даних, а у випадках, прямо передбачених законами України, також інших осіб. 

Закон № 2297-VI встановлює окремі імперативні вимоги щодо 
поширення персональних даних. 

Так, зокрема, виконання вимог встановленого режиму захисту 
персональних даних забезпечує сторона, що поширює ці дані (ч. 3 ст. 14 Закону 
№ 2297-VI). 

Зі свого боку, згідно з ч. 4 ст. 14, сторона, якій передаються персональні 
дані, повинна попередньо вжити заходів щодо забезпечення вимог цього 
Закону. 

Таким чином, в Україні застосовується презумпція відповідальності 
володільця персональних даних за забезпечення безпечного поширення 
персональних даних. 

Її належна реалізація, серед іншого, забезпечується:  
● по-перше, через визначення автоматизованих засобів, що 

перебувають у володінні або розпорядженні суб’єктів владних 
повноважень, з використанням яких буде здійснюватися відповідна 
передача;  

● по-друге, через встановлення у нормах законодавства України вимог 
до безпечного поширення персональних даних;  
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● по-третє, забезпеченням автоматизованого розподілу повноважень 
із передачі й одержання персональних даних уповноваженими 
посадовими особами органів державної влади та місцевого 
самоврядування;  

● по-четверте, через встановлення у нормах законодавства України 
порядку доступу суб’єктів персональних даних до інформації про 
себе, що обробляються суб’єктами владних повноважень, а також 
через визначення прав суб’єктів персональних даних із відповідних 
питань. 

Важливо, щоб вказані питання знаходили своє нормативне закріплення 
у нормативно-правових актах, якими врегульований статус публічних реєстрів, а 
також процедури інформаційних обмінів персональними даними.  

Як складова процесу обробки, поширення персональних даних 
здійснюється відкрито і прозоро із застосуванням засобів та у спосіб, що 
відповідають визначеним цілям такої обробки. 

Персональні дані, які поширюються з ініціативи або на вимогу суб’єктів 
владних повноважень чи суб’єктів господарювання, мають бути точними, 
достовірними та оновлюватися у разі потреби, визначеної метою їх обробки. 

При цьому важливо, щоб склад і зміст персональних даних були 
відповідними, адекватними та ненадмірними стосовно визначеної мети їх 
обробки. 

Зазначені вимоги до поширення персональних даних передбачені 
частинами 1–3 ст. 6 Закону України «Про захист персональних даних». 

Отже, процес поширення персональних даних суб’єктами владних 
повноважень повинен супроводжуватися виконанням обов’язку щодо 
створення належних умов поінформованості суб’єктів персональних даних про 
мету, підстави, умови передачі їхніх персональних даних, а також про третіх осіб, 
яким вони передаються. 
 
 

9. Якими є особливості обробки персональних даних органами 
Національної поліції у період дії воєнного стану? 
 
Запровадження Указом Президента України від 24 лютого 2022 р. 

№ 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні» режиму воєнного стану по 
всій території України зумовило покладення на органи Національної поліції 
виконання окремих додаткових повноважень. Йдеться, серед іншого, про 
можливість отримувати безоплатно, в межах визначених законодавством 
України повноважень, від суб’єктів владних повноважень, підприємств установ 
та організацій державної і комунальної власності інформацію, необхідну для 
виконання покладених обов’язків, збирати в осіб, затриманих за підозрою у 
вчиненні правопорушень, біометричних даних, необхідних для ідентифікації 
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затриманих або заарештованих осіб. Це також повноваження, які стосуються 
затримання і доставлення до уповноважених територіальних підрозділів 
Державної міграційної служби України іноземців та осіб без громадянства, які 
незаконно перебувають на території України, тощо. Ці та інші повноваження 
Національної поліції перебувають у тісному зв’язку з процедурами обробки 
персональних даних, які характеризуються певними особливостями щодо цього 
правоохоронного органу. 

Згідно з ч. 1 ст. 1 Закону України «Про Національну поліцію» (далі – Закон 
№ 580-VIII) Національна поліція України – це центральний орган виконавчої 
влади, який служить суспільству шляхом забезпечення охорони прав і свобод 
людини, протидії злочинності, підтримання публічної безпеки і порядку. 

Відповідно, діяльність Національної поліції, зміст її компетенції, способи 
здійснення повноважень у період дії режиму воєнного стану визначаються саме 
змістом проголошених прав і свобод людини, законодавчо визначеними 
завданнями функціонування цього суб’єкта владних повноважень. 

Законодавче наділення Національної поліції статусом центрального 
органу виконавчої влади означає поширення на цей орган державної 
виконавчої влади ознак розпорядника публічної інформації, зокрема 
конфіденційної, про фізичну особу. Така юридична риса Національної поліції 
випливає із системного тлумачення змісту норм, передбачених у ч. 1 ст. 1 Закону 
№ 580-VIII та ст. 12 Закону України «Про доступ до публічної інформації». 

При цьому згідно з приписами ч. 4 ст. 25 Закону № 580-VIII: «Діяльність 
поліції, пов’язана із захистом і обробкою персональних даних, здійснюється на 
підставах, визначених Конституцією України, Законом України “Про захист 
персональних даних” далі – Закон № 2297-VI], іншими законами України». 

Виходячи зі змісту положень ч. 1 ст. 27 останнього із Закону № 2297-VІ, 
обробка персональних даних органами Національної поліції, включаючи 
збирання, накопичення, зберігання, доступ, поширення, видалення і знищення 
відповідних даних повинна відповідати загальним вимогам законодавства 
України, норми якого поширюються на такі дії. 

Щодо громадян, чиї персональні дані обробляються органами 
Національної поліції, це означає: 

● Мета обробки персональних даних повинна визначатися в законах 
або підзаконних актах до початку процедур обробки. 

● Зібрані персональні дані мають бути пропорційними та не 
надмірними стосовно мети, з якою вони були зібрані. 

● Обробка персональних даних у діяльності Національної поліції має 
бути законною, пропорційною меті обробки та обмежуватися 
конкретними строками. 

● Підставою для обробки персональних даних посадовими особами 
Національної поліції є дозвіл, наданий законом, для виконання 
передбачених законодавством України завдань Національної поліції. 
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